PAGE  
 ДОГОВОР № SG-P-___-2010

                                       Центр Технического Обслуживания Сервис Групп

[image: image1.jpg]Uentp Texumueckoro Obcayxmuparus “Cepuuc Ipynn”
Pocaus, Mocksa, ya. Bosrorpackiii spocriet, 0w 4, 7en /paxe: (495) S43-7927 wuw clorsg u

SERVICE
BERVICE




Договор № SG-P-___-2010
г. Москва 
«__» __________ 2010г. 

Общество с ограниченной ответственностью «________________», именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице Генерального директора г-___ _______________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Центр Технического Обслуживания Сервис Групп», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Финансового директора г-на Горелика Ю. В., действующего на основании Доверенности №М-SG-002 от 02 февраля 2010 года, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1 Исполнитель обязуется выполнить по заданию Заказчика работы по поставке оборудования, программного обеспечения (далее Оборудование) и автоматизации комплекса общественного питания, путем ввода в эксплуатацию, поставляемого по данному договору Оборудования в объеме согласно приложениям к договору (п. 1.3) и по адресу: ______________________________________________, указанному Заказчиком (далее Объект Заказчика).
1.2 Заказчик обязуется принять Оборудование и результаты работ и оплатить их на условиях настоящего договора. 

1.3 К договору прилагаются следующие документы:

              Приложение №1 
Спецификация электронного оборудования, расходных материалов, 
пуско-наладочных работ, тренингов по программам и программного обеспечения.
              Приложение №2 
Гарантийные сроки на оборудование и условия гарантийного обслуживания.
   Приложение №3 
Технические требования, предъявляемые к объекту, для проведения пуско-наладочных работ по установке аппаратно-программного комплекса R-Keeper™

2. Срок действия договора

2.1 Договор вступает в силу с момента его подписания;

2.2 Договор действителен до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору.

2.3 Договор не может быть расторгнут иначе как по соглашению Сторон, кроме случаев, указанных в п.7.5. Договора.

3. Стоимость работ и порядок расчетов

3.1 Общая сумма Договора согласно приложению №1 к Договору составляет  ________ рублей __ копеек (________________________________________ рублей __ копеек), включая НДС 18% в размере _____ рублей __ копеек (________________________________  рублей __ копеек).
3.2 Оплата производится в рублях РФ в один этап.
3.3 Полная (100%) предоплата оборудования, ПО, услуг, работ и расходных материалов составляет _____ рублей __ копеек (______________________________________________ рублей __ копеек), включая НДС 18% в размере _______ рублей __ копеек (_________________________________  рублей __ копеек).
3.4 Оплата, в соответствии с п.3.3, должна быть произведена ЗАКАЗЧИКОМ не позднее чем через 5 банковских дней с момента подписания данного договора. 

4. Условия выполнения работ

4.1 Исполнитель обязуется приступить к началу выполнения работ (тестирование локальной сети и т.п.) по данному договору в течение 2-х рабочих дней после исполнения Заказчиком своего обязательства по п.3.3 настоящего Договора и направления письменного уведомления Исполнителю о готовности объекта к проведению пуско-наладочных работ. 

4.2 Поставка Оборудования на Объект Заказчика осуществляется силами Заказчика (самовывоз) после исполнения Заказчиком своего обязательства по п.3.3 Договора в течение 10-ти рабочих дней. Конкретные дата и время поставки Оборудования на Объект должны быть дополнительно согласованы Сторонами.

4.3 Исполнитель обязуется завершить выполнение работ по данному договору в течение 12-ти рабочих дней с момента направления Заказчиком письменного уведомления Исполнителю о готовности объекта к проведению пуско-наладочных работ, а также при обязательном выполнении Заказчиком технических требований, согласно Приложению №3.
4.4 Моментом оплаты считается дата зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.
4.5 К моменту начала проведения пуско-наладочных работ Исполнителем, Заказчик обязан обеспечить наличие электрической сети в помещениях Объекта.
4.6 Работы проводятся на Объекте Заказчика в течение восьмичасового рабочего дня с технологическим перерывом продолжительностью два часа, в удобное для Заказчика рабочее время, но не в ночное время.
4.7 Заказчик имеет право отсрочить поставку Оборудования на Объект, но не более чем на 1 день (при условии оплаты в соответствии с п.3.3 Договора). В этом случае плата за хранение Оборудования в указанный период времени с Заказчика не взимается.
4.8 Оборудование должно быть поставлено по комплектности, соответствующей требованиям российского законодательства и настоящего договора (включая приложения к нему). В комплект поставки входит оборудование, а также документация по его эксплуатации, счета-фактуры, товарная накладная. После выполнения Исполнителем всех пуско-наладочных работ Стороны подписывают «Акт выполненных работ». В течение указанных работ Исполнителем устанавливается комплектность, качество оборудования и программы. Заказчик проверяет комплектность Оборудования, его качество и качество установленного программного обеспечения при приемке установленного Оборудования и выполненных работ. Право собственности на Оборудование переходит от Исполнителя к Заказчику в момент подписания «Товарной накладной».
4.9 Дополнительные тренинги оплачиваются отдельно, из расчета суммы 25 (двадцать пять) условных единиц (в т.ч. НДС 18%) за один час тренинга
5. Порядок сдачи-приемки работ

5.1 В том случае, если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения работ не подписал «Акт выполненных работ» и не мотивировал свой отказ в письменной форме, то работы по настоящему Договору считаются выполненными, а «Акт выполненных работ» подписанным.

5.2 Заказчик, обнаруживший после приемки Оборудования и работ отступления от условий Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в срок 5 (пять) рабочих дней с момента их обнаружения. Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней выслать своего полномочного представителя, и устранить за свой счет выявленные недостатки в максимально короткие, согласованные с Заказчиком сроки, в случае, если обнаруженные недостатки действительно можно будет расценить как скрытые.

5.3 В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта выполненных работ Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней устраняет за свой счет выявленные Заказчиком недостатки и недоработки.

5.4 При несвоевременном устранении дефектов и недостатков, Заказчик вправе за счет Исполнителя устранить дефекты своими силами или с привлечением третьих лиц и требовать с Исполнителя возмещения затрат и убытков понесенных Заказчиком в ходе устранения вышеуказанных недостатков и/или дефектов. 

6. Гарантийные обязательства

6.1 Гарантия на оборудование, приобретённое у Исполнителя, определяется согласно Приложению №2 к настоящему договору и исчисляет с момента подписания «Акта выполненных работ». Гарантия на программное обеспечение, приобретенное Заказчиком по данному Договору, сохраняется на весь срок его использования Заказчиком. 
6.2 Поставка расходных материалов и послегарантийное обслуживание может быть, осуществлено Исполнителем по дополнительному «Договору на абонентное обслуживание».

6.3 После подписания Сторонами «Акта выполненных работ», выезд технических специалистов Исполнителя на Объект Заказчика оплачивается Заказчиком в сумме 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей (в т.ч. НДС 18%) за каждый вызов Заказчиком технических специалистов Исполнителя, начиная с третьего месяца действия гарантийных обязательств. Технические специалисты Исполнителя обязаны прибыть на Объект для проведения необходимых работ по обслуживанию не позднее следующего рабочего дня за днем их вызова Заказчиком.

6.4 По всем вопросам, связанным с гарантийным обслуживанием поставляемого по данному Договору оборудования и программного обеспечения, Заказчик может обращаться к Исполнителю с 10 часов утра до 22 часов ночи ежедневно, включая выходные и праздничные дни.

7. Ответственность сторон

7.1 За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору, стороны несут ответственность, согласно действующему законодательству РФ.

7.2 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, должны разрешаться путем переговоров между сторонами. В случае невозможности достичь соглашения путем переговоров, стороны обращаются в суд в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.3 Если иное не указано в настоящем Договоре, Исполнитель не несет ответственности за: косвенные убытки, упущение прибыли, упущение выгоды, независимо от способа их причинения.

7.4 Ответственность по любым претензиям, предъявленным Заказчику третьими лицами в связи с правомерностью использования программного обеспечения (Software RKeeper), включенного в Приложение №1, несет Исполнитель.
7.5 Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае, если оно наступает в результате действия непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. событий, носящих чрезвычайный и непредвиденный сторонами характер, возникших после заключения договора и не зависящих от воли сторон, которые не могли их ни предвидеть, ни предотвратить.
7.6 Стороны обязуются не разглашать условия настоящего Договора и всю информацию, полученную ими в связи с его исполнением. Требования о неразглашении, указанные в настоящем пункте не распространяются на запросы уполномоченных организаций, предусмотренных действующим законодательством РФ и г. Москвы.
7.7 Изменения и дополнения настоящего договора, могут быть произведены только в форме письменного соглашения Сторон, являющегося в последствии неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.8 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЯ:
ООО «Центр Технического Обслуживания Сервис Групп»
ИНН/КПП: 
7725584973 / 772501001

Юридический адрес:

115114, г.Москва, ул. Летниковская д.9, стр.1

Почтовый адрес:
115114, г.Москва, ул. Летниковская д.9, стр.1
Банковские реквизиты:
р/с 40702 81020 00000 00354 в КБ «Профит Банк»


к/с 30101 81000 00000 00330


БИК 0445 79330

ЗАКАЗЧИКА:
________________________________________
ИНН/КПП: 
_______________/ _____________

Юридический адрес: 
________________________________________

Фактический адрес: 
________________________________________

Банковские реквизиты: 
р/с ______________________ в КБ «Унифин»

                                                              к/с ______________________________

                                                              БИК __________________

Приложение №1

к Договору № SG-P-___-2010
от «__» ___________ 2010 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ 1
электронного оборудования, расходных материалов, 

пуско-наладочных работ и программного обеспечения
1. __________________ – __ шт. 
2. __________________ – __ шт. 
3. __________________ – __ шт. 
4. __________________ – __ шт. 
5. __________________ – __ шт. 
6. __________________ – __ шт. 
7. __________________ – __ шт. 
8. __________________ – __ шт. 
9. __________________ – __ шт. 
10. __________________ – __ шт. 
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                 Приложение №2

к Договору № SG-P-___-2010
от «__» _____________ 2010 г.

Гарантийные сроки на оборудование
и условия гарантийного обслуживания

	N
	тип оборудования
	гарантийный срок в зависимости от модели, но не менее чем, мес.
	кто
осуществляет гарантию
	вид 
обслуживания

	1. 
	Сенсорные (TouchScreen). терминалы
	в зависимости от модели, но не менее чем 6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	2. 
	Клавиатурные терминалы 
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	3. 
	Мониторы 9" монохромные
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	4. 
	Клавиатуры программируемые
	3*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	5. 
	Принтеры счетов (подкладная печать)
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	6. 
	Кассовые принтеры
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	7. 
	Сервис-принтеры
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	8. 
	Система управления электропитанием
	6*
	Исполнитель
	У Исполнителя***

	9. 
	Серверы
	24*
	Производитель
	У Производителя

	10. 
	Рабочие станции
	12*
	Производитель
	У Производителя

	11. 
	Источники бесперебойного питания
	12*
	Производитель
	У Производителя

	12. 
	Активное сетевое оборудование
	6*
	Производитель
	У Исполнителя***


*
гарантийный срок исчисляется с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Оборудования и работ

**
гарантийный срок исчисляется с момента производства оборудования.

***
доставка оборудования Исполнителю для проведения обслуживания и возврат оборудования обратно осуществляется силами и за счет Заказчика в рабочее время Исполнителя. Ремонт оборудования производится в срок до 2 недель со дня доставки оборудования на место обслуживания. В случае необходимости закупки запасных частей у производителя оборудования, срок обслуживания может быть увеличен Исполнителем в одностороннем порядке, с обязательным уведомлением об этом Заказчика и указанием срока окончания ремонта, в момент приемки оборудования в ремонт, либо в течение одного дня, с момента окончания диагностики, принятого в ремонт оборудования. 

Исполнитель осуществляет гарантийное обслуживание по адресу: 
109088, г.Москва, ул. Симоновский Вал, д.20, корп.3

Рамки обслуживания:

1. 
Исполнитель вправе не отвечать на следующие вопросы Заказчика:

1.1 ответы, на которые в явном виде были освещены в процессе обучения сотрудников и описаны в Документации на оборудование;

1.2 связанные с работой оборудования с программным обеспечением, не входящим в предмет поставки по настоящему договору;

1.3 связанные с работой оборудования, не входящего в предмет поставки по настоящему договору; 

1.4 поступившие от неуполномоченных сотрудников Заказчика;

2.
Исполнитель в праве снять с гарантийного ремонта оборудование, имеющее визуально устанавливаемые поломки, возникшие в результате:

2.1 механических повреждений или физических воздействий на оборудование (удары, падения и т.д.), или нарушения целостности защитных покрытий и защитных пломб оборудования;

2.2 воздействия водой, химическими реактивами, либо другими химически активными веществами;

2.3 нарушения защитных пломб оборудования, входящего в Комплекс;

2.4 причинения повреждения оборудованию коротким замыканием в электросети, пожаром, грозовым разрядом, наводнением, насекомыми и грызунами и т.д.


Приложение №3

к Договору № SG-P-___-2010
от «__» _______________ 2010 г.

Технические требования, предъявляемые к объекту,

для проведения пуско-наладочных работ по установке

аппаратно-программного комплекса R-Keeper™

ЭЛЕКТРИКА

1.1. Питание комплекса (касса, официантские, принтеры, дополнительные модули) должно осуществляется от одной фазы питающего напряжения

1.2. Розетки, используемые при подключении оборудования, должны иметь единое заземление.

1.3. Не допускается подключение потребителей высокой мощности к цепи питания комплекса.

1.4. Электрическое питание:

переменный ток, напряжение - V 198-242, частота - Гц 47-63

1.5. Рекомендации:
· для кассового аппарата, как правило, необходимо 3 розетки

· для официантских станций  – 2-3 розетки

· для подключения принтера сервис-печати (заказы в баре/кухне) – 1 розетка

КОМПЬЮТЕРНАЯ СЕТЬ

2.1. Прокладывается сетевой кабель (компьютерная витая пара в изоляции (т.е. фольге) восьмижильная, четырехпарная). Важно, что бы витая пара имела 5 категорию и имела защитный экран из фольги. Визуально – это восьмижильный кабель, скрученный в 4 пары.

2.2. Витая пара прокладывается в пластиковые короба. Короба желательно крепить на стене, повыше от пола (грызуны очень любят эти провода).

2.3. Сетевые кабели, идущие от терминала, должны приходить в одно место (желательно в комнату менеджера).  В дальнейшем они будут подключены к HUB`у (сетевому устройству, служащему для объединения всех компьютерных устройств в одну сеть).

2.4. Минимальное расстояние между витой парой и кабелем 220 (и больше, например, 380) вольт – 20 см, желательное расстояние – 50 см.

2.5. Не допускается прокладывание витой пары в близи (менее 5м) от источников высокочастотных помех (силовые кабели питания здания).

2.6. В каждой точке установки терминалов или принтеров приходящий компьютерный кабель должен иметь запас ≈ 2 метра и располагаться от места фактической установки терминала не далее 30 см.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ СЕРВИСНЫХ ПРИНТЕРОВ

3.1. Для подключения сервис-принтеров прокладывается такой же сетевой кабель (витая пара 5 категории).

3.2. При прокладывании кабеля необходимо соблюдать пункты 2.2., 2.4. ,2.5., 2.6.

3.3. Кабель прокладывается от ближайшего терминала до места установки сервис-принтера. Надо принимать во внимание тот факт, что сервис-принтер будет работать и печатать заказы, только если терминал, к которому он подключен, тоже работает, т.е. включен в данный момент. Соответственно, если у Вас большой комплекс и сервис-принтеры подключены к кассами фаст-фуда (которые прекращают работать в 21:00), то заказы из ресторана ночного клуба не смогут напечататься на сервис-принтере в 23:00.

3.4. Как правило, к одному терминалу возможно подключить не более 2 сервисных принтеров.

3.5. Если в ресторане используются официантские станции, то принтера имеет смысл подключать к ним. 

3.6. Место расположения принтера должно быть выбрано вдалеке от кухонных плит, подогревающих панелей, мойки. 

МЕСТО УСТАНОВКИ ТЕРМИНАЛОВ

4.1. Место установки должно исключать возможность пролить что-либо на терминал, опрокинуть терминал, а также попадание прямых солнечных лучей на экран терминала.

4.2. К кассе должен быть свободный доступ.

4.3. Если требуется провести провода через стойку, то сверлится отверстие диаметром 40мм

ТРЕБОВАНИЯ* К ТЕХНИЧЕСКИМ СРЕДСТВАМ

	тип 
оборудования
	комментарии

	Сервер
	· Производитель – любой, имеющий сертификат на совместимость** данной модели сервера с MS Windows 2000

· Один процессор – не менее Pentium IV 2Gz
· Операционная система – MS Windows 2000 с установленными Service Pack 3

· СУБД – Boarland InterBase
· Объем оперативной памяти – не менее 1 Gb, память с четностью

· Объем дисковой памяти – не менее 160 Gb, типа SCSI или SATA

	Рабочее место 

«Управляющий»

«Менеджер»

«Бухгалтер»

«Калькулятор»

«Кладовщик»
	· Производитель – любой, имеющий сертификат на совместимость** данной модели рабочей станции с MS Windows XP
· Процессор – не менее Pentium IV 2Gz
· Операционная система – MS Windows XP с установленными Service Pack 2
· Объем оперативной памяти – не менее 512 Mb

· Объем дисковой памяти – не менее 60 Gb 

	Кабельная 

система 

компьютерной сети
	· Инсталлятор – любая компания, имеющая лицензию РФ на осуществление деятельности по строительству зданий и сооружений на устройство внутренних линий связи, радио, телевидения

· Инсталлятор должен быть сертифицирован производителем компонентов кабельной системы

· Кабельная система должна быть структурированной и соответствовать требованиям стандарта ANSI/TIA/EIA-568-A. 

· Электрические параметры каждого линка кабельной системы должны соответствовать требованиям не хуже 5 Категории стандарта ANSI/TIA/EIA-568-A. Результаты тестирования каждого линка должны быть предоставлены в письменном виде (прямая распечатка результатов тестирования соответствующим прибором)

· Кабельная система должна сопровождаться документацией, в состав которой должны входить:

· Схемы кабельной системы на поэтажных планах

· Кросс-таблицы

· Схемы расположения оборудования в коммуникационных шкафах

· Схемы нумерации портов пассивного оборудования

	Рекомендации 

по аппаратным средствам
	· использование в сервере второго жесткого диска (для обеспечения зеркалирования данных).

· использование устройства резервного копирования данных (например CDRW дисковода)

· использование устройств обеспечения бесперебойного электропитания для сервера.

· использование устройств обеспечения бесперебойного электропитания для рабочих мест.


* 
данные требования являются типовыми и должны быть выполнены сторонними организациями, поставляющими компьютерное, сетевое оборудование на объект Заказчика. 

**
под сертификацией оборудования под программное обеспечение Microsoft, понимается оборудование, перечисленное в списке совместимого оборудования на internet-сайте Microsoft  - http://www.microsoft.com/hcl
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